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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства рада, запошљавања и социјалне политике, поводом притужбе С. Р. из Ваљева, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е

I

Министарство рада, запошљавања и социјалне политике, начинило је пропуст у раду на штету С. Р. тако што, поступајући супротно одредбама Закона о општем управном поступку
 (у даљем тексту: ЗУП) и принципима добре управе, није одлучио у законом прописаном року о њеној жалби против решења Националне службе за запошљавање, Филијале Ваљево број: ... од 25. децембра 2012. године донетог у поступку процене радне способности и могућности запослења или одржања запослењa.
На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Министарству рада, запошљавања и социјалне политике следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I

Министарство рада, запошљавања и социјалне политике (у даљем тексту: Министарство) ће без одлагања, у складу са одредбама ЗУП-а, одлучити о жалби С. Р. против решења Националне службе за запошљавање, Филијале Ваљево број: ... од 25. децембра 2012. године донетог у поступку процене радне способности и могућности запослења или одржања запослења.
II

Министарство ће се у будућем раду у потпуности придржавати прописа којима је уређен његов рад као другостепеног органа у управном поступку, и принципа добре управе .
III
Министарство ће у будућем раду предузимати све потребне мере и активности из своје надлежности, укључујући и ефикасну сарадњу са Републичким фондом за пензијско и инвалидско осигурање и другим органима јавне власти, како би одлуке о правима, обавезaма и правним интересима грађана доносило у законом прописаном року. 
IV
Ако из оправданих разлога одлуку није могуће донети у законом прописаном року  Министарство ће о томе обавезно обавестити грађанина и предузети све што је у његовој моћи да се одлука донесе што пре.
Министарство ће обавестити Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема овог акта о предузетим мерама и поступању по препорукама и доставити доказе који потврђују да је по препорукама поступљено. 

Р а з л о з и:
Заштитник грађана је примио притужбу С. Р. у којој указује на чињеницу да Министарство није у законском року одлучио о њеној жалби против решења Националне службе за запошљавање, Филијале Ваљево број: ... од 25. децембра 2012. године, изјављене у законском року 15. јануара 2013. године. У притужби је наведено да је, након изјављивања жалбе, Министарство донело закључак број: ... од 4. фебруара 2013. године у коме налаже С. Р да у корист Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање уплати одређени износ на име трошкова вештачења. Наведени закључак уручен је странци 5. марта 2013. године, о чему је странка доставила доказ - копију пошиљке са потврђеним уручењем која садржи печат поште од 5. марта 2013. године. С. Р. је поступила по закључку и доказ о извршеним уплатама (два налога за уплату од 12. марта 2013. године) упутила Министарству препорученом пошиљком 13. марта 2013. године (потврда ПТТ о пријему пошиљке, пријемни број 11323601). 

У притужби Заштитнику грађана, С. Р. је навела, да је након упућивања доказа о поступању по закључку, у више наврата контактирала Министарство у покушају да сазна када ће бити одлучено о њеној жалби и добијала одговор од службеника да буде стрпљива, зато што постоји велики број предмета у раду. Након тога, 10. септембра 2013. године, притужиља је од службеника Министарства, усмено, путем телефона, обавештена да у њеном предмету недостају докази о уплаћеном износу на име трошкова вештачења. Притужиља је поново послала Министарству копије налога за уплату, овога пута путем факса, 10. септембра 2013. године, али одлуку Министарства, до дана обраћања Заштитнику грађана 23. октобра 2013. године, није примила. 
Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 34248 од 29. новембра 2013. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Министарства и затражио да се изјасни о основаности притужбе.
У одговору број: 07—0144/2013-24 од 19. децембра 2013. године Министарство је обавестило Заштитника грађана да је у поступку по изјављеној жалби против решења Националне службе за запошљавање, Филијале Ваљево број: ... од 25. децембра 2012. године, Министарство донело закључак број: 07-00-00144/2013-24 од 4. фебруара 2013. године о уплати одређеног износа на име трошкова вештачења, али да није примило доказ о извршеној уплати, и да, с тим у вези, предмет није могао бити достављен органу вештачења у другостепеном поступку. У изјашњењу пише да је Министарство, након телефонског обраћања С. Р. и пријема доказа о извршеној уплати 10. септембра 2013. године, комплетне списе предмета, са налогом за вештачење доставило органу вештачења у другостепеном поступку, о чему је обавестило С. Р. актом 18. децембра 2013. године. На крају изјашњења Министарство наводи да ће, након пријема налаза, мишљења и оцене органа вештачења у другостепеном поступку донети другостепено решење и исто доставити С. Р. „у року и на начин предвиђен законом“.
На основу пажљивог сагледавања изјашњења Министарства и притужбе са приложеном документацијом, Заштитник грађана је утврдио да је Министарство начинило пропуст у раду, тиме што предмет није доставило органу вештачења, након што је странка упутила доказе о поступању по закључку Министарства у року, односно 13. марта 2013. године. Такође, утврђено је да је Министарство наведени пропуст исправило тиме што је предмет доставило органу вештачења 10. септембра 2013. године, након што је странка још једном доставила доказе о поступању по закључку, али да, ни после протека више од 12 месеци од дана изјављивања жалбе, није одлучио о истој и донело другостепено решење.  
Закон о државној управи
 одређује у члану 9, да су органи државне управе дужни да странкама омогуће брзо и делотворно остваривање њихових права и правних интереса. 
Такође, и Закон о општем управном поступку
 садржи одредбе које обавезују на ефикасно поступање, без одуговлачења (члан 7. и 14), а чланом 6. је одређено да „при вођењу поступка и решавању у управним стварима, органи су дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе“. 
Дакле, Министарство је направило пропусте у раду поступајући по жалби С. Р. занемарујући како напред наведене законске одредбе, тако и начела добре управе која подразумевају активан, ангажован став органа јавне власти према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.
Министарство је, сходно одредби члана 237. став 1. Закона о општем управном поступку, обавезно да донесе и достави решење странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок. С обзиром на то да Министарство, као орган државне управе одлучује о радној способности лица, о могућностима запослења и одржања запослења, оно има и обавезу да предузме све потребне мере и активности у току вођења поступка како би обезбедио да и орган вештачења РФ ПИО, на основу чијег налаза, оцене и мишљења Министарство доноси решење, благовремено обави вештачење. На то упућује и одредба члана 64. став 1. Закона о државној управи, којом је прописано да су „органи државне управе дужни да сарађују у свим заједничким питањима и да једни другима достављају податке и обавештења потребна за рад“, одакле произилази обавеза Министарства да сарађује са Републичким фондом  за пензијско и инвалидско осигурање у циљу ефикасног поступања органа вештачења као стручног органа Фонда.
На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Министарства рада, запошљавања и социјалне политике, па је сходно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку органу, у циљу отклањања уочених недостатака, односно унапређења  рада органа управе и спречавања истих или сличних пропуста убудуће.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
Владана Јовић


Доставити: 

- Министарству рада, запошљавања и социјалне  политике 
- Копију подносиоцу притужбе
� „Службени гласник РС“ бр. 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� „Службени лист СРЈ“ бр. 33/97 и 31/2001, „Службени гласник РС“ бр. 30/2010.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/2005, 101/2007 и 95/2010.


� „Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/2001 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/2010
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